{IRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

RESOLUCAO “N” SEOP N° 213 DE AGOSTO DE 2015

Dispbe sobre o desdobramento das metas
setoriais  estabelecidas no Acordo de
Resultados celebrado entre 0 Municipio do Rio
de Janeiro e a Secretaria Municipal de Ordem

Pulblica para Gestéo 2015.

O SECRETARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PUBLI CA, no uso das

atribuicdes que Ihe sdo conferidas pela legislacdo em vigor,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto 39.040 de 6 de agosto de 2014,

CONSIDERANDO a Orientacdo CVL n° 01 de 14 de junho de 2011, que dispde sobre
0s desdobramentos das metas estabelecidas no Acordo de Resultados e Contrato de
Gestao,

CONSIDERANDO o0 Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio do Rio de
Janeiro e a Secretaria Municipal de Ordem Publica, com a interveniéncia da Secretaria
Municipal da Casa Civil, objetivando promover uma administracdo por resultados e

atender as diretrizes do Plano de Governo para a Gestao;

CONSIDERANDO a orientagédo CVL n° 02 de 27 de julho de 2015 que dispGe sobre o
desdobramento das metas estabelecidas nos Acordos de Resultados e Contrato de
Gestao assinados no ano de 2015, firmados pelo Municipio do Rio de Janeiro e os

orgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta no ano de 2015.

RESOLVE:

Art. 1° Fixar o critério de avaliacdo dos Orgdos e Unidades Administrativas
subordinadas ao Secretario, assim como dos servidores subordinados ao responsavel

pela unidade, de modo a permitir que seja realizada a distribuicdo da participacao
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variavel da gratificacdo, que estd associada ao cumprimento das metas, a qual
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do percentual recebido pela Secretaria,
conforme nota obtida no acordo de resultados.
Art. 2° Para fins desta Resolucao séo definidos os seguintes conceitos:
a) Metas Estratégicas: metas pactuadas no Acordo de Resultados celebrado entre o
Municipio do Rio de Janeiro e a Secretaria Municipal de Ordem Publica para o ano de
2015, publicada no Diério Oficial de 22 de Abril de 2015;
b) Participacdo-Fixa: remuneracdo bésica que deve ser recebida por todos os
servidores e que corresponde a parcela fixa definida no Decreto;
c) Participacdo-Variavel: valor a ser distribuido ao servidor beneficiario segundo
critérios fixados através da presente Resolugéo;
d) Folha de Pagamento do 13° salario do ano de 2015: Somatério dos vencimentos de
todos os servidores lotados na Secretaria.
e) Vencimento: remuneracdo bruta do servidor recebida a titulo de 13° salario no ano
de 2015;
f) Vencimento Ajustado: Vencimento ajustado pelo percentual da folha de pagamento
recebido pela Secretaria de acordo com a sua nota;
g) Unidade Administrativa (UA): corresponde a area, setor, departamento ou divisao da
Secretaria na qual o servidor esta lotado.
Art. 3° A participacdo somente sera distribuida se a Secretaria Municipal de Ordem
Pudblica atingir nota minima 6 (seis) na avaliacdo do Acordo de Resultados apurado
pela Casa Civil. Uma vez alcancado a nota minima, a Secretaria recebera, a titulo de
bonificacdo, o percentual da folha de pagamento do 13° salario do ano de 2014,
conforme tabela abaixo.

Nota do Acordo % da folha de pagamento do 13° salario do ano de 20 14
6 20%
7 40%
8 60%
9 80%
10 100%
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Art. 4° A Participacdo-Fixa a ser recebida por cada servidor, corresponde 50% do seu
vencimento ajustado.

Exemplo: A SEOP atingiu nota 9, logo o servidor receberd, a titulo de participacao-fixa,
50% de 80%, equivalente a 40% do seu vencimento.

Art. 5° A Participacao-Variavel a ser recebida por cada servidor serd composta por 3
(trés) parcelas:

| - A primeira parcela corresponde ao cumprimento das metas setoriais de cada
Unidade Administrativa (UA), descritas no Anexo |, conforme disposto no art 6°.

Il - A segunda parcela sera referente ao resultado da avaliacao individual realizada pela
chefia imediata, descrita no Anexo Il, conforme disposto no art 7°.

Il - A terceira parcela sera recebida pelos servidores que se destacarem conforme
disposto no art 8°.

Art. 6° A primeira parcela sera distribuida seguindo os seguintes critérios:

| - S6 fara jus a essa parcela os servidores lotados nas UAs que atingirem o indice
minimo de 50% das metas estipuladas para a sua UA.

Il - O servidor podera receber até 30% do seu Vencimento Ajustado de acordo com o
indice de cumprimento das metas atingido. Exemplo: Se a UA atingir 70% do total das
suas metas, o servidor recebera nesta parcela 70% de 30%, ou seja, 21% do seu
Vencimento Ajustado.

[l - As Unidades Administrativas ndo citadas no Anexo | acompanhardo a Unidade
Administrativa ou Org&o hierarquicamente e imediatamente superior.

Art. 7° A segunda parcela sera concedida seguindo 0s seguintes critérios:

| - O servidor podera receber até 10% do seu Vencimento Ajustado de acordo com a
aplicacao de sua nota final na avaliacao individual como percentual no seu Vencimento
Ajustado. Exemplo: Se a nota final for 7, o servidor recebera nesta parcela 7% do
Vencimento Ajustado.

Il - Todos os servidores deverdo ser avaliados individualmente pela sua chefia imediata
de acordo com os critérios estabelecidos na Tabela 1 do Anexo Il e através do SAD -
Sistema Avaliacdo de Desempenho da Secretaria.

[l - Os dados de cada Unidade Administrativa avaliada deverdo ser consolidados

conforme Tabela Il do Anexo II.
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IV - Devera ser considerado o ano de 2015 como periodo para a Avaliacdo de
Desempenho.
Art. 8° A terceira parcela sera concedida seguindo 0s seguintes critérios:
| - Cada gestor de U.A podera indicar o(s) servidor(es) que se destacaram por meio de
oficio acompanhado de justificativa associada ao desempenho do servidor.
Il - Os oficios deverdo ser validados pelos superiores a cada chefia até chegar ao
Secretario.
lIl - Cabera ao Secretario realizar a distribuicdo adicional de recurso aos servidores que
se destacaram, até o limite de 2 (dois) vencimentos.
Art. 9° Os casos omissos serdo decididos pelo Secretario.

Art. 10. Essa Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

D. O RIO 10.08.2015
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ANEXO |
SEOP
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO — SUBPLAN
Bruno Bondarovsky
Valor de
i Referéncia
. ) Unidade
Descri¢éo da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Implementar melhorias no processo de fiscalizagdo da
CLF (Fiscalizacdo do licenciamento de atividades ) )
) ) SUBPLAN Entregas realizadas Unidade - 25% 1
econdmicas - Alvara) Entregas: desenhar o novo
modelo; implantar o novo modelo em uma IRLF
Implementar melhorias no processo atual de leildo de ) )
) ] ] Relatério de Melhorias e )
carros removidos, reduzindo o tempo de permanéncia CFER Unidade - 25% 1
) resultados demonstrados
no patio, até dezembro de 2015
Implantar Painel de Indicadores (Esfor¢o e Resultado) o )
; CMAI Painel implantado Unidade - 40% 1
das Areas CLF, CCU e GM (UOPs)
Meta Performance - Entrega para o EGPM do
o Informag0@es prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e da(s) )
EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

meta(s) de cargo estratégico, até o dia 12 de cada més,

a partir de setembro de 2015

acordado
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Subsecretaria de Gestao

Robero Fernandes

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Criar e implantar Indicadores de Desempenho nas
areas de atuacdo da OP/SUBG, especialmente aquelas
voltadas as atividades de locagdo de veiculos, consumo SUBG Painel implantado Unidade - 70% 1
de combustiveis, telefonia, controle de contratos e
pessoal.
Implementar melhorias no processo atual de leildo de . ]
) ] ] Relatério de Melhorias e )
carros removidos, reduzindo o tempo de permanéncia CFER Unidade - 20% 1
» 3 resultados demonstrados
no pétio, até dezembro de 2015.
Meta Performance — Entrega para o EGPM do Informacdes prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais, até o dia 12 EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

de cada més, a partir de setembro de 2015.

acordado
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Subsecretaria de Operacgdes

Marcelo Maywald

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Realizar 90% do plano de ag¢do com base no
diagnostico realizado em 2014 para mobiliario urbano e )
o ) o ) ) SUBOP Percentual realizado Percentual - 90% 90%
publicidade existente na rota Olimpica a partir de julho
de 2015.
Meta Performance - Entrega para o EGPM do
o Informagdes prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e da(s) )
EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

meta(s) de de cargo estratégico, até o dia 12 de cada

més, a partir de setembro de 2015.

acordado
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Subsecretaria de Licenciamento e Fiscalizagédo

Valerie Louise Biron

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Implantar os Projetos de curto prazo do Cronograma de ) ) )
) i EGPM Projetos implantados Unidade - 90% 1
Desburocratizacéo até dezembro de 2015
Meta Performance — Entrega para o EGPM do
o Informag@es prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e da meta de )
EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

Cargo Estratégico, até o dia 12 de cada més, a partir de

setembro de 2015.

acordado
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Escritorio de Gerenciamento de Projetos e Metas

Magda Mumic Lishoa

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Elaborar Relatério mensal do acompanhamento dos ) )
) ) ) EGPM Numero de relatérios Unidade - 30% 5
Projetos da Secretaria, a partir de agosto de 2015.
Elaborar Relatério mensal do acompanhamento das
Metas da Secretaria (Estratégicas, Lideres/Cargos EGPM NuUmero de relatérios Unidade - 30% 4
Estratégicos, Setoriais), a partir de setembro de 2015.
Meta Performance — Entrega para o EGM da Casa Civil Informacdes prestadas ao )
EGPM Unidade - 40% 1

o resultado mensal das metas estratégicas da SEOP

EGM
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Coordenadoria de Fiscalizacdo de Estacionamento e R

Osvaldo Martins Floréncio

eboque — CFER

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Atuacao em 44% das ruas com demandas de 3 veiculos
ou mais solicitagdes em 10 dias, a partir de julho de CMAI Relatério entregue Unidade - 30% 6
2015
Implementar melhorias no processo atual de leildo de ) )
) ] ] Relatério de Melhorias e )
carros removidos, reduzindo o tempo de permanéncia CFER Unidade - 30% 1
) resultados demonstrados

no patio, até dezembro de 2015
Atingir 58% de resolutividade da Ouvidoria até .

SISO % de Solucéo % 22% 30% 58%
dezembro de 2015.
Meta Performance - Entrega para o EGPM do

o Informag0@es prestadas ao

Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e de da(s) )

EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

meta(s) de cargo estratégico, até o dia 12 de cada més,

a partir de setembro de 2015

acordado
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Despachador 1746

André Fernando Queiroga Ferreira

Valor de
; Referéncia
L . Unidade
Descri¢cédo da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
) Total de solicitagbes com
Dar andamento a 75% da demanda de subtipos de o
] ) . o andamento em até 3 dias
Servigo encaminhada a CLF / CCU via Sistema SGRC SGRC o o % 50% 35% 75%
o o . . Uteis / Total de solicitacdes
(1746), em até 3 dias Uteis a partir de julho de 2015 ]
recebidas
Enviar, semanalmente, as IRLFs e ao CCU, relatérios
com os chamados com prazo de resposta vencendo
) ] - Despachador - ) ]
nas duas semanas vindouras visando permitir o 1746 Relatérios enviados Unidade - 30% 20
controle e monitoramento para atingimento de prazos,
a partir de agosto de 2015
Implementar melhorias no processo de fiscalizacdo da CLF
(Fiscalizagdo do licenciamento de atividades econdmicas - . .
i ) SUBPLAN Entregas realizadas Unidade - 25% 1
Alvard) Entregas: desenhar o novo modelo; implantar o novo
modelo em uma IRLF
Meta Performance — Entrega para o EGPM do Resultado Informagdes prestadas ao
mensal da(s) meta(s) setoriais e da(s) meta(s) de de cargo EGPM dentro do prazo .
EGPM Unidade - 10% 1

estratégico, até o dia 12 de cada més, a partir de setembro de
2015

acordado
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Ouvidoria

José Mauricio Elias da Silva

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Atingir 58% de resolutividade da Ouvidoria até
SISO % de Solucéo % 30,2% 40% 58%
dezembro de 2015
Enviar relatérios mensais comprovando o]
encaminhamento e recebimento por parte das o . ) )
) . S Ouvidoria Relatdrios enviados Unidade - 20% 6
Inspetorias dos chamados referentes a Ouvidoria, a
partir de agosto de 2015
Entregar 2  relatérios mensais  padronizados
identificando, caracterizando e contextualizando as o ) )
L ) o ) Ouvidoria Relatdrios entregues Unidade 2 25% 8
solicitagdes recebidas pela Ouvidoria da SEOP a partir
de setembro de 2015
Meta Performance - Entrega para o EGPM do InformagBes prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais, até o dia 12 EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

de cada més, a partir de setembro de 2015

acordado
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Assessoria de Comunicagdo — ASCOM

Ana Carvalho Martelotte

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Produzir 6 campanhas educacionais e
informativas sobre as regras basicas de postura i
. ) . o Ascom Numero de campanhas Unidade - 50% 6
(praia, feira, ambulantes) nas midias sociais, a
partir de agosto de 2015
Consolidar e atualizar o conteGdo do site da
SEOP (SEOP, CLF e CCU) no Portal da Prefeitura | Ascom Site atualizado Unidade - 40% 1
até dezembro de 2015
Meta Performance — Entrega para o EGPM do Informacdes prestadas
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais, até o EGPM ao EGPM dentro do Unidade - 10% 1

dia 12 de cada més, a partir de setembro de 2015

prazo acordado
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Coordenacao de Licenciamento e Fiscaliza¢do

Alfredo Iglesias Alves

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Implementar melhorias no processo de fiscalizagdo da
CLF (Fiscalizagdo do licenciamento de atividades ) )
. 3 SUBPLAN Entregas realizadas Unidade - 30% 1

econdmicas - Alvara) Entregas: desenhar o novo
modelo; implantar o novo modelo em uma IRLF
Implantar a impressdo das TUAPs de bancas de jornal Relatorio de Evidéncias das )

CLF ) Unidade - 35% 1
até dezembro de 2015 TUAPs impressas
Atingir 58% de resolutividade da Ouvidoria até .

SISO % de Solucéo % 28% 25% 58%
dezembro de 2015
Meta Performance - Entrega para o EGPM do .

o Informag0@es prestadas ao

Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e da(s) )

EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

meta(s) de Cargo Estratégico, até o dia 12 de cada

més, a partir de setembro de 2015

acordado
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Divisdo de Planejamento Fiscal

Wagner de Oliveira Estevez

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual

Implantar os Projetos de curto prazo do
Cronograma de Desburocratizacao até dezembro EGPM Projetos implantados Unidade - 35% 1
de 2015
Implantar a impressédo das TUAPs de bancas de Relatorio de Evidéncias
] ) CLF ) Unidade - 15% 1
jornal até dezembro de 2015 das TUAPs impressas
Realizar todas as concessdes de alvaras de
Autorizacdo Transitéria de Eventos no sistema CLF Relatorio apresentado Unidade - 20% 1
Workflow até dezembro de 2015
Meta Performance — Entrega para o EGPM do .

. Informacdes prestadas
Resultado mensal da(s) meta(s) Estratégica CLF,

EGPM ao EGPM dentro do Unidade - 10% 1

Setoriais, até o dia 12 de cada més, a partir de
setembro de 2015

prazo acordado
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Inspetoria Regional de Licenciamento e Fiscalizacdo :12a 192
Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢éo da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Realizar as concessfes de Alvards de Autorizacédo
Transitéria de Eventos no sistema Workflow até CLF Relatério apresentado Unidade - 40% 1
dezembro de 2015
Atingir 58% de resolutividade da Ouvidoria até .
SISO % de Solucao % - 30% 58%
dezembro de 2015.
Enviar relatérios mensais das reunides com objetivo de
gerir as acdes no trato do passivo da Ouvidoria a partir | Ouvidoria Relatérios enviados Unidade - 20% 6
de julho de 2015
Meta Performance - Entrega para o EGPM do
o Informag0@es prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e da(s) )
EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

meta(s) de Cargo Estratégico, até o dia 12 de cada

més, a partir de setembro de 2015

acordado
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Coordenacao de Controle Urbano

Eduardo Cezimbra Laviola

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
Atender no minimo 80% das solicitagbes de servigos Percentual de solicitagdes
o ) 1746 . % - 40% 80%
1746 para a SEOP no prazo solicitado ao cidadéo atendidas no prazo
Atingir 58% de resolutividade da Ouvidoria até .
SISO % de Solucao % 3% 20% 58%
dezembro de 2015
Implantar o plano de a¢do da SEOP previsto para 2015, )
) ) EGPM Plano de Acao executado Unidade - 30% 1
alinhado ao cronograma do projeto “Centro para Todos”
Meta Performance — Entrega para o EGPM do
o nformacdes prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e da(s) )
EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 10% 1

meta(s) de cargo estratégico, até o dia 12 de cada més,
a partir de setembro de 2015

acordado
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Divisao de Feiras

Wagner Coutinho de Vasconcelos

Valor de
; Referéncia
. ) Unidade
Descri¢do da Meta Fonte Indicador ) / Peso Meta 2015
de Medida
Resultado
Atual
) ) ) Feiras georreferenciadas no )
Realizar o georreferenciamento das feiras no COR COR COR Unidade - 50% 1
Meta Performance — Entrega para o EGPM do
o Informag@es prestadas ao
Resultado mensal da(s) meta(s) setoriais e da(s) )
EGPM EGPM dentro do prazo Unidade - 50% 1

meta(s) de Cargo Estratégico, até o dia 12 de cada

més, a partir de setembro de 2015

acordado
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ANEXO I

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA

UNIDADE ADMINISTRATIVA:

NOME DO SERVIDOR:

MATRICULA DO SERVIDOR:

CARGO DO SERVIDOR:

CHEFIA IMEDIATA:

Conhecimento Nota
N&o conhece as regras ou a matéria para exercer a sua funcéo 0
Conhece o basico para exercer a sua funcao 1
Tem dominio sobre os contetdos relacionados a sua funcao 2
Habilidade Nota
N&o aplica o conhecimento nas suas tarefas 0
Aplica o conhecimento basico no dia a dia 1
Aplica o conhecimento e atinge 6timos resultados 2

19




"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

Relacao Interpessoal Nota
Possui dificil relacionamento com os pares e superiores 0
Tem bom relacionamento e trata os outros com respeito 1
Lidera e influencia positivamente os colegas de trabalho 2
Atitude e Produtividade Nota
N&o se engaja, ndo entrega resultados satisfatorios 0
Entrega mas precisa ser cobrado, lembrado 1
Assume as responsabilidades e realiza as entregas 2
Assiduidade Nota
Falta frequentemente 0
N&o falta ou raramente falta 2
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TABELA 1: (modelo para o preenchimento das notas)

Nome do

Servidor

Conhecimento

Habilidade

Relacao

Interpessoal

Atitude e

Produtividade

Assiduidade

Total por

Servidor

TABELA 2: (modelo para o preenchimento das notas)
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